Piotr MazurowskKi

Jak Skutecznie
Delegowac?

13 pytan, ktdre kazdy szef
powinien sobie zadac.




Tty —
strona 4
strona 5 pytanie 1.
strona 6 pytanie 2.
strona 7 pytanie 3.
strona 8 pytanie 4.

K, pytanie 5.

strona 24
strona 26
strona 28

. pytanie 10.
pytanie 11.

pytanie 12.

pytanie 13.

i S trescli
W porzadku.

Czy nie deleguje zbyt duzo na raz?

Czy oczekuje, ze ludzie beda czy#ac w moich
myslach?

Czy zlecam zadania bez terminutkonczenia?
Czy zlecam zadania nie monitorujac

ich realizacji?

Czy na pewno deleguje wtasciwej osobie

Czy zlecanie traktuje jako proces?
Czy dostosowuje swoj styl kierow
do poziomu w procesie deleg
Czy zlecajac ttumacze dlacze
Czy deleguje takze wtasciwy
uprawnien?

Czy deleguje w gore i na bo
Czy stosuje CKDK na zako
poswieconego delegowani
Czy zaczynam spotkania p
delegowaniu bez rewizji C
Czy sSwietuje sukcesy?
Na zakonczenie

Kilka stow o autorze.



g ok Skutecziicns
DGQM&

Jestes Szefem?
Zbyt zajetym Szefem?

Wiesz, ze rObISZOWIe|e zaduzo. CZUJesz ze
Wiesz, ze tyl N ten sposob cos ¢

zZnow bedzie piekne :
S pie £ ' ~ -
Czy nie oddelegowates ost
dla supernajwazniejszego klienta
czas. Sprawy znowu trzeba wzigc
cy sie rozciaggnac, 24-godzinny sche

kawy pdZniej, padasz ze zmeczenia i za
pracownicy, skoro i tak wszystko musze korc

sze jak mowisz: takis madry, to'daj mi cos co zadziata.
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W porzadku.

Zastanow sie przez Mam dzis cos specjalnego. Przygotowatem dla Cie-

chiN s powtq— bie, zestaw pytan, pomagajacych okresli¢ wtasny
i 7e, to nie

rzam, by¢ moze. ==

delegowanie nie dziata.

lecz sposo’b w jaKi to Ciebie, jednak przeczytajje. Moze zamieszczone pod

‘ robisz? nimi podpowiedzi zainspirujg Ciebie? Zalezy mi, abys
uzyskat na polu delegowania jak najlepsze rezultaty.

Zastugujesz na to, Szefie.

sposob delegowania zadan. Wiem, ze nie dotyczg one

13 rZ€C2Zy, o ktore powinienes
sam siebie zapytac, gdy chcesz na-
prawde oddac¢ czesc¢ swoich zadan
Innym.
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1. Czy nie deleguje
zbyt duzo naraz?

Wielu z moich klientow zabiera sie do delegowania zadan, poniewaz sg prze-
cigzeni swoja praca. Najczesciej konczy sie to przekazywaniem dtugiej listy za-
dan i oczekiwan w jednym podejsciu, jednej rozmowie z pracownikiem. Ludzie
Czuja sie przyttoczenii zazwyczaj nie radzg sobie, co nas, szefow frustruje. Jak
delegujesz tak, jakbys strzelat z przejezdzajgcego samochodu, pracownik za-
miast czuc sie upowaznionym do dziatania, chowa sie zaatakowany listg rzeczy
do zrobienia, ktérg musi dodac do i tak juz dtugiej, wtasnej. Twoje oddelego-
wane zadania, zajma bezpieczne miejsca na samym dole, z niktym prawdopo-

dobienstwem zajecia sie nimi w najblizszym czasie.
Jak sobie z tym radzi¢?
Podejdz do kwestii delegowania strategicznie. Planuj z wyprzedzeniem i przy-

dzielaj zadaniom odpowiedni czas na ich wykonanie. Daj szanse, aby rzeczywi-

scie pracownik mogt je wykonac. Zwolnij, aby przyspieszyc.
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2. Czy oczekuje, ze ludzie
beda czyta¢ w moich my-
slach?

Hej, Janku, zrobisz to dla mnie?

Ale, co to jest to magiczne to? Czasami, z niektorymi osobami rozumiemy sie
bez stow. Wymaga to jednak pracy i czasu i rzadko sprawdza sie w pracy.
Janek chce byc¢ dobrze postrzegany przez swojego przetozonego i przyjmie
na siebie wykonanie zadania, chociaz, nawet nie ma bladego pojecia co tak na-
prawde jest do zrobienia. Niejasne, nieprecyzyjne sformutowanie oczekiwan
co do powierzanego zadania, a w szczegolnosci nieokreslenie pozgdanych
rezultatow, jest dominujacym powodem, dla ktorego przekazane zadania nie

doczekujg sie pozytywnego zakonczenia.
Jak sobie z tym radzi¢?

Pamietaj: ludzie nie potrafig czyta¢c w Twoich myslach, kiedy im cos zlecasz.
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Poswiec wystarczajgco duzo czasu, kiedy cos zlecasz, by mozliwie najjas-
niej i najprecyzyjniej okresli¢, co wtasciwie ma zostac zrobione. Pomijajac to,
wtasciwie nie delegujesz, a zrzucasz swoje niechciane zadania na innych, jak

Smieci.

3. Czy zlecam zadania bez
terminu ukonczenia?

Kiedy nie okreslasz konkretnej daty ukonczenia, zgadnij co sie dzieje z za-
daniami, ktore przekazujesz,? Oczywiscie, laduje na samym koncu rzeczy do
wykonania! | uporczywie trzyma sie tego ogona, przepuszczajac przed siebie

wiele, niekiedy mniej istotnych spraw.

Kiedys podczas sesji u jednego z moich klientéw omawialismy wtasnie kwe-
stie planowania zgodnie z formutg SMART. Wtedy to Robert zauwazyt, ze w
wiekszosci przypadkow do tej pory definiowat cele w odniesieniu do czterech

pierwszych liter. Terminy zbyt czesto rozwlekaty sie. Czy juz Wiesz, dlaczego
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Slizgamy sie z robota, kiedy cele sg bez litery ,T” czyli bez daty realizacji? (Jak

znasz odpowiedz, napisz do mnie@
Jak sobie z tym poradzic?

Kiedy prosimy kogos o wykonanie zadania, pamietajmy, ze musi ta osoba dopi-
sac je do, czesto dtugiej listy zadan juz zaplanowanych. Dlatego zawsze nalezy
pamietac o zdefiniowaniu daty koncowej i obopdlnym jej potwierdzeniu, tak,
aby pracownik mogt odpowiednio pouktadac¢ swoje zadania, uwzgledniajac

waznosc i pilnosc tego, na ktérym nam zalezy.

rutolno prawda 4. Czy zlecam zada-

Zc,rzqdzania:

e e tucha nia nie monitorujac
tego, CO mOowISZ,

emcorn? ICh realizacji?

L Jezeli przekazujesz zadania, a potem nie znajdujesz czasu

na zapytanie jak idg prace, na pokazanie swojego zaintere-
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Jak S
sowania postepem, sprawiasz, ze ludzie mysla tak: to nie jest wazne, po prostu

zartowat.

Problem polega na tym, ze dla Ciebie moze to byc¢
priorytetowe zadanie, niezbedne do ukonczenia
waznego projektu. Jednak, kiedy nie monitorujesz
postepow, jasno komunikujesz cos zupetnie prze-
ciwnego. Brakiem dziatania po Twojej stronie zwal-

niasz pracownika z poczucia waznosci i pilnosci.
Jak sobie z tym poradzic?

Sprawdzaj to, czego oczekujesz, ze bedzie zrobione. Nawet, jesli bedzie to
tylko krotki raport z postepow. Takimi dziataniami mocno zakomunikujesz, ze
jestes liderem skupionym na dziataniu i tym samym pomozesz swoim ludziom

wykazac sie i dotrzymac obietnic.
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5. Czy na pewno deleguje
witasciwej osobie?

Zdarza sie, ze w nattoku spraw i zajec, delegowanie staje sie polowaniem.
Pierwsza osoba, ktéra nawigze z nami kontakt wzrokowy zostaje obdarowana
zadaniem, na ktére nam juz nie starcza czasu.

Pamietam, jak w szkole, siedzac w tawce z moim przyjacielem, kiedy nauczy-
cielka poszukiwata wzrokiem po sali ,chetnego” do odpowiedzi, chowalismy
sie za plecami kolegdw, robigc mine osoby Swietnie przygotowanej na kazde
pytanie. Chyba nie chcesz stworzyc¢ podobnej sytuacji w swoim zespole?

Najczesciej, tak ,pozyskana” do zadania osoba jest niewtasciwa. Brak jej kom-

petencji lub umiejetnosci (lub obu) do wykonania tego, o co prosisz.
Jak sobie z tym radzi¢?

Kiedy okreslasz, co powinno zostac¢ zrobione by w petni wykonac zadanie,
okresl dodatkowo, jakie umiejetnosci i kompetencje bedg niezbedne do sku-

tecznej i terminowe] realizacji. Zawsze dopasowuj osobe do planowanego za-
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dania, nigdy na odwrot. Przeciez
nie wcisniesz okragtego klocka '
do kwadratowego otworu. Zbyt

duzo presji zniszczy i klocek i ot-

wWOr.,

6. Czy zlecanie traktuje jako
proces?

Zazwyczaj podchodzimy do delegowania, jako jednorazowego aktu zlecenia
komus czegos$ do wykonania. Zwotujemy spotkanie (indywidualnie lub w ze-
spole) i zlecamy zadanie. Tyle, Zze sie to nie sprawdza. Delegowanie to proces.

Kilkuetapowy. Wymaga strategii, planu i czasu.
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5 etapowy proces delegowania.

Jarobie Realizacja
Jarobie, ty patrzysz Obserwacja
Robimy razem Wspodtpraca
Ty robisz, ja patrze Ocena

Ty robisz Delegowanie

/byt czesto, ze zbyt duzg liczbg zadan jestes na pierwszym poziomie. Wiem
takze, ze, zbyt szybko wielu menadzerow przeskakuje na czwarty lub nawet

pigty poziom. Rezultaty znasz, dlatego pewnie czytasz te stowa.
Jak sobie z tym radzi¢?

Wymaga to od Ciebie: cierpliwosci, planowania i jeszcze raz cierpliwosci. De-
legowanie jako proces zajmuje czas. Nie ma drogi na skroty. Sam pamietam jak
popetnitem ten btad. Zatrudnitem doswiadczonego cztowieka, z wieloletnim

stazem na podobnym stanowisku, ktory sie nie sprawdzit. Teraz wiem czego

zabrakto. A Ty? (Napisz do mnie, jesli tak.)$:>
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Okresl dla kazdej osoby, ktorej delegujesz nie tylko na ktorym poziomie ona
sie znajduje, ale takze zwaz, ze przy roznych typach zadan, ta sama osoba
moze znajdowac sie na roznych poziomach. Dopasuj sposob delegowania do
poziomu. Przeprowadz kazdego pracownika przez caty proces. Wtedy bedzie

mogt stwierdzi¢, ze oddelegowates dane zadanie.

7. Czy dostosowuje swaoj
styl kierowania do poziomu
w procesie delegowania?

Elastycznos¢ menadzera polega miedzy innymi

na dopasowaniu sie do poziomu delegowania, na

ktorym (w kontekscie danego zadania) jest twoj

Piotr Mazurowski
LMI Coach

pracownik.

Obejrzyj video klikajgc w obrazek

W poczatkowych poziomach delegowania lider

zapewnia konkretne wskazowki, instrukcje a takze demonstruje prawidtowe
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wykonanie. W srodkowych, skuteczny lider przechodzi do wspotpracy, inicju-
jac wzajemng wymiane pogladow oraz podejmowanych decyzji. W ten sposob

na koniec procesu doprowadza do oczekiwanej sytuacji,

kiedy mniej znaczy wiecej. Uwalnia dang osobe, by mogta

Nietrzymanie sie zasa-
2 dostosOWara =1 samodzielnie realizowac zadania, informujac jedynie o tym
delegowania do pozio- -

mu procownika spra-

wia, ze wszystko M-
sisz robic sam. Nietrzymanie sie zasady dostosowania stylu delegowania

dopoziomu w catym procesie generuje konflikty i ogranicza

rozwoj ludzi, sprawiajac, ze wszystko musisz robic¢ sam.
Jak sobie z tym radzi¢?

Jak kazdy proces, proces delegowania powinien zostac¢ zaplanowany. Nawet
jesliTwoj zespotto jednaczy dwie osoby, to nie staraj sie zapamietywac wszyst-
kiego - zrob plan rozwoju kazdej z oséb na papierze (ostatecznie w kompute-
rze). Dziataj metodycznie, matymi krokami. Optaci sie. Wierz mi, sprawdzitem

niejednokrotnie.
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8. Czy zlecajac ttumaczedla-
czego?

Wiele zadan, ktore delegujesz jest trudnych. Sg wyzwaniami. Inne przeciwnie, to
rutynowe i powtarzalne czynnosci. Jeden z najczesciej pomijanych elementéw
w delegowaniu, to pokazanie podwtadnemu wiekszego obrazu. Dlaczego dane
zadanie jest wazne, jaki ma udziat i wptyw na caty proces, na catg Firme. Niejed-
nokrotnie uczestniczytem w wielkich przemianach, kiedy pracownicy zrozumie-

li dlaczego. Rezultaty przekraczaty najsmielsze oczekiwania kierownictwa.
Jak sobie z tym radzi¢?

Whpasuj kazde zadanie i role do odegrania w peten obraz Twojej Firmy. Pokaz

ludziom swoiste Dlaczego i zachec ich do samodzielnego poszukania odpo-

wiedzi Jak. Zobaczto wideo&«) Simon Sinek swietnie ujat to w swojej ksigz-
ce ,Zaczynajac od dlaczego” - polecam! Zastosuj takie podejscie, poniewaz
skuteczne egzekwowanie rownie silnie zalezy od podejmowanych dziatan jak

i towarzyszacych im emocji.
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9. Czy deleguje takze wtas-
ciwy poziom uprawnien?

Mogg byc¢ bardzo rozne poziomy uprawnien: od petnej swobody decyzyjnej
az do scistego monitorowania. Decyzja, ktory poziom bedzie stosowny, bazu-
je na ztozonosci zadania oraz doswiadczeniu osoby, ktorej powierzamy jego
wykonanie. Istotg jest okreslenie granic, w jakich cztowiek ma dziatac. Brak ta-
kich, jasno okreslonych granic paralizuje twoich ludzi. Wierz mi, duzo bardziej

niz to sie moze wydawac i zdecydowanie mocniej, niz Ci to bedg okazywac.
Jak sobie z tym radzi¢?

Wyrozniamy cztery poziomy delegowania uprawnien, w ramach ktorych dana

osoba moze dziatac¢?

Poziom 4 Czekaj na polecenie
Kiedy ktos dopiero uczy sie zadania, trzeba zaczynac od tego poziomu. Badz go-

tow poswieci¢ mu swoj czas. Kontroluj efekty by uniknac kosztownych bteddw.
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Dostarcz instrukcje wykonania zadania, wyttumacz krok po kroku, zdefiniuj po-

zadany efekt. Ustal, ze pracownik bedzie dziatat na wyrazne, twoje polecenie.

Poziom 3 Pros o zatwierdzenie przed dziataniem
Na tym poziomie wspomoz osobe szkoleniem. Dostarcz niezbednej wiedzy.
Zadbaj o rozwiniecie kompetencji i umiejetnosci koniecznych do realizacji za-
dania. Oczekuj konkretnego planu dziatania, ktéry bedziesz kazdorazowo ak-

ceptowac przed rozpoczeciem pracy.

Poziom 2 Dziataj i raportuj natychmiastowo
Na tym poziomie dawaj rady i udzielaj wskazowek. Stuchaj ludzi, oczekujgc od
nich pomystow na rozwigzanie problemow czy ominiecie przeszkod. Wymagaj

natychmiastowego zaraportowania.

Poziom 1 Dziataj i raportuj regularnie

Tenpoziomjestdlaosob, ktore juz majg na swoim koncie liste osiggniec. Wiesz,
ze sg gotowi wykonywac dang prace samodzielnie. Udowodnili to. Inspiruj,
przekaz upowaznienia i doceniaj ich wktad. Pomoz im takze przeprowadzic¢ lu-

dzi zich zespotu przez poszczegdlne poziomy.
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Jednym z powododw, dla ktorych liderzy nie dzielg sie uprawnieniami i odpo-
wiedzialnoscig z innymi jest obawa, iz mogg okazac sie zastepowalni lub zbed-
ni. Taka postawa niszczy rozwoj catej grupy. Menadzer, kto-

ry potrzebuje wtadzy i zaleznosci innych czesto oczekuje

TwOj wktad ogranl(':Z lub wymaga niekwestionowanego postuszenstwa, co jest
do dziatan, ktérych nikt . e
et w stanie zgubne dla aktywnej pracy zespotu. W rzeczywistosci, jesli

inny nie jes
Wy\iOﬂOC/ _ reszte de- cztonkowie twojego zespotu moga wykonywac twojg prace
leguj. tomasz szanse na awans lub zajecie sie nowymi projektami

czy pomystami biznesowymi.

Zobacz videoxﬁ) poziomach delegowania.

10. Czy deleguje w gore i na
boki?

Delegowanie nieodtacznie kojarzy sie z przekazywaniem zadan podwtadnym.
Jakze czesto nie doceniamy mozliwosci delegowania zadan w gore, czyli prze-

tozonym (mozna!). Réwnie czesto nie zauwazamy jak bardzo moze skrocic¢
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sie czas i efektywnos¢ wykonywania zadan, kiedy ktos z naszego poziomu w

strukturze zajatby sie dang sprawa.
Jak sobie z tym radzi¢?

Warto sporzadzic¢ dobry i w miare doktadny schemat organizacji. Na diagramie
bedzie od razu widac, kto moze i powinien zajac sie danym zadaniem. Ponadto
nalezy rozmawiac. Konwersacja i otwarta komunikacja pomoga nie tylko widen-
tyfikacji najwtasciwszych osob, ale takze w uzyskaniu ich zgody i zaangazowania

w dane zadanie. Nawet z szefem wszystkich szefow mozna i trzeba rozmawiac.

11. Czy stosuje CKDK na za-
konczeniespotkaniaposwie-
conego delegowaniu?

Zanim wyjasnie Tobie skrot CKDK, powiem Ci, ze najbardziej wydajny sposob

delegowania, to wykorzystywanie spotkan. Mozesz przekazac¢ zadania i do-
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Jak Skutecznie
Delegowac?

precyzowac szczegoty oraz harmonogram z kilkoma a nawet kilkunastoma

osobami na raz, bez koniecznosci wielu spotkan indywidualnych. Dodatkowa
przewaga takiego podejscia, to mozliwosc lepszego zorientowania sie przez
wszystkich zaangazowanych w dany projekt czy proces osob, co do kogo nale-
7y i jak beda przebiegaty prace w czasie. To takze oka-
Zje, aby od razu zakonczyc wszelkie dyskusje, wyjasnic
watpliwosci i przejs¢ do dziatania. Niedawno moj men-
tor, prezes firmy produkcyjnej, kooperujacy z wieloma
liczacymi sie graczami na catym Swiecie, opowiadat mi
o specyfice pracy z Amerykanami. Wdrozenie pewne-

go elementu do produkcji poprzedzone jest nieusta-

jaca seria tele- i wideokonferencji, podczas ktérych
wszyscy zainteresowani obowigzkowo uczestniczg. W
czasie tych spotkan jest mozliwosc zabrania gtosu, zgtoszenia uwagi czy za-
strzezenia. Jednak po ustaleniu szczegdtow i zakonczeniu spotkania wszyscy
biora sie do pracy bez zwlekania, oczekiwania na wyjasnienie watpliwosci czy
wracania do juz podjetych decyzji. Jest to swego rodzaju sztuka prowadzenia

spotkan, ktéra rzadko obserwuje na naszym kontynencie jak tez i w Polsce.
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Wiekszos¢ takich spotkan jest Zle prowadzonych i konczy sie bez podsumo-
wan, podczas gdy kazdy ucieka do swoich zadan, przemykajac sie od jednego

do drugiego spotkania bez rezultatow. Szanse sg marnowane!
Jak sobie z tym radzi¢?

Pamietaj o zasadzie CKDK. Co oznaczaja te magiczne litery? Sg one akroni-
mem stow, ktére zawsze powinny zostac spisane przy kazdym dziataniu i zada-

niu, jakie stanie sie przedmiotem rozmowy i delegowania. O to i one:

Co?
Czyli zapisanie co wtasciwie ma zostac zrobione. Samo przelanie na papier
rzucanych mysli i pomystow wymusi doprecyzowanie i znalezienie wtasciwych

stow, tak, aby kazdy zrozumiat przekaz tak samo.

Kto?
Czyli przypisanie osoby odpowiedzialnej za wynik koncowy. UWAGA! Nie za-

wsze bedzie to osoba, ktora wykona dane zadanie osobiscie. Zawsze musi byc¢

jedna osoba, ktora wezmie na siebie odpowiedzialnosc za efekt koncowy i czas.
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Do kiedy?
Okreslenie koncowej daty oraz dat weryfikacji, jesli zadanie jest realizowane
w dtuzszym czasie. Szczegodlnie, gdy rozpoczecie kolejnych etapow uzaleznio-

ne jest od innych oséb (osoba wpisana pod ,kto” ma za zadanie uzyskac jakis

efekt, dane czy wykonanie pracy od jeszcze kogos).

Trzymaj sie ponizszych 3 prostych zasad, a uzyskasz naj-

Upewnij sie. 2 kazde lepsze rezultaty:

pe ' :

dziatanie ma okreslone

CKDK: o » Koncz spotkanie na 10 minut przed zaplanowanym koncem.
' jenia

. (o jest do zrobie

e Kto za to odpow:ado |

« Do kiedy tO zostanie spotkania

e Przejrzyj wszystkie dziatania, ktére wymieniono podczas

wykonane o Upewnij sie, ze kazde dziatanie ma okreslone CKDK:

o Cojestdo zrobienia

o Kto zato odpowiada
Mozesz zamowic warsztat CKDK

. o Do kiedy to zostanie wykonane
dla swojego zespotu.

Skontaktuj sie ze mna,Xx\ chetnie
pomoge wdrozy¢ w Twoim zespole

dobre praktki CKDK.
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12. Czy zaczynam spotka-
nia poswiecone delegowaniu
bez rewizji CKDK?

Kiedy zbieramy sie na kolejnym spotkaniu, zazwyczaj nastawiamy sie na nowe,
ekscytujace rzeczy iwiesci. Kto chciatby ,babrac¢” sie w starych, wracac do nie-

dokonczonych spraw, ktore wiszg nad nami?
Jak sobie z tym radzi¢?

Otoz to jest najwazniejszy, kulminacyjny moment kazdego, efektywnego spot-
kania. Zanim pokusisz sie spetni¢ oczekiwania zespotu i przejs¢ do nowych
spraw, poswiec czas i w stanowczy sposob dokonaj rewizji CKDK z poprzed-
niego spotkania. Odnies sie do wszystkich ustalen, do dat juz wymaganych ale
takze i do przysztych. Pogratuluj i podziekuj za wykonanie zadan w czasie i w
ustalony sposob. Zawsze powinno znalez¢ sie miejsce na docenienie i pochwa-

te. To co zrobisz i jak bedzie stanowczym komunikatem, informujgcym Twoich
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ludzi, jak bardzo serio traktujesz powierzane im sprawy. Pamietasz: czyny
przemawiajg o wiele gtosniej niz stowa! Zaczniesz w ten sposdb budowac

kulture odpowiedzialnosci w Firmie.

13. Czyswietuje sukcesy?

Jakze smutno mi o tym pisac. Tak rzadko znajduje przyktady organizacji, w
ktorych swietuje sie sukcesy i docenia ludzi, ze ten punkt moze stanowic¢ pod-
stawe do catej rozprawy na ten temat. Jezeli oczekujesz od ludzi, by dobrze i

Z zaangazowaniem wykonywali swoje obowiazki, to o niebo istotniejsze jest

nagradzac ich za prawidtowg prace niz karac
za btedy. Przeciez chcesz ich usamodzielnic,
prawda? Planujesz oddelegowac nanich czesc
istotnych zadani przestac sie martwic o rezul-

taty, nabierajac pewnosci, ze mozesz na swo-

ich ludziach polegac. Coz, to chyba jasne, ze
chcesz wzmacniaé¢ pozytywne zachowa-

nia, a nie jedynie pietnowa¢ negatywne?
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Jak sobie z tym radzi¢?

W ksigzce Jednominutowy Menadzer, Ken Blanchard napisat: Zacznij przytapy-
wac ludzina robieniu rzeczy dobrze. Coz,to proste stwierdzenie praktycznie wy-
czerpuje w petni tg kwestie. Przygotuj sie. Mentalnie oraz

fizycznie (zrob plan) do dotaczenia Swietowania nawet

najmniejszych sukceséw do swojego zestawu narzedzi

menedzerskich. Chetnie pomagam we wdrozeniu sy- Zac2ni/' przyfapy"
Wac ludzi ng ropje-

stemow swietowania sukcesow. Najpierw w gtowie )
Nt rzeczy dobrzey

szefa, by potem ten wdrozyt to do swojej firmy. Za-

interesowany?

Skontaktuj sie ze mna.@

Lub porozmawiajmy on-Iine.@

Delegowanie to sprawianie, zeby rzeczy sie wydarzaty poprzez innych.
Opanuj je, astaniesz sie takim liderem, jakim gteboko w Twoim sercu wierzysz,

ze mozesz byc. ‘

?WMZWM

L4
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Na zakonczenie

Przeczytatem o delegowaniu wiecej ksigzek niz pomiesci niejedna bibliotecz-
ka. Uczestniczytem w dziesigtkach kursow. Obejrzatem setki godzin szkolen
i prezentacji. Kiedy przyszto w prawdziwym zyciu zastosowac poznane tech-
niki, okazato sie to bardzo trudne. Wiekszos¢ wiedzy i technik tadnie wyglada
na sali szkoleniowej. Wydaje sie by¢ oczywiste, kiedy opowiada o tym trener.
Teoria i praktyka zbyt czesto podazajg zupetnie odmiennymi $ciezkami.
Dlatego zdecydowatem sie na coaching. To byto najlepsze, co mogtem zrobic.
Prowadzenie firmy zaczeto nareszcie wychodzic¢. Zaczatem zauwazac i lepiej ro-

zumie¢ mechanizmy i procesy zarzadzania. Zaczatem efektywniej delegowac.
Po prostu Zostatem Szefem.

Po latach, z perspektywy wielu zmian oraz lat swietlnych w rozwoju, moge
zdecydowanie powiedzie¢ jedno: decyzja o wspotpracy z coachem byta naj-
wazniejszym wyborem na mojej biznesowej sciezce. Wciaz teoria z praktyka

podazajg roznymi drogami. Sg to obecnie rownolegte szlaki, ktére coraz czes-
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ciej biegng wspodlnie, coraz dtuzszymi odcinkami. Stad moja decyzja, by same-
mu zgtebic¢ tajniki coachingu i pomagac ambitnym przedsiebiorcom i szefom
w ich rozwoju oraz stawaniu sie lepszymi Szefami (i odnoszacymi sukcesy biz-

nesmenami).

Zapraszam do rozmowy. Niezobowigzujaca sesja przez Skype lub telefon
pomoze odkry¢ wazne powody, dlaczego powinnismy wspotpracowac. Be-
dzie to takze okazja, by sie przekonac, czy akurat ja jestem najlepszg osoba,
ktéra pomoze Tobie pokonac¢ wewnetrzne blokady i wspigc sie na kolejne po-
ziomy rozwoju. Porozmawiajmy - to nic nie kosztuje, a moze wiele zmienic.

Wiem to z wtasnego doswiadczenia.

Mozesz sie za mng uméwic na niezobowigzujaca
rozmowe przez Skype lub telefon.
Po prostu klinkuj tug:\jvvybierz dogodny termin.

Lub napisz do mnie.

Chetnie poznam Twojg opinie o tym e-booku.
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Kilka stow o autorze.

Piotr Mazurowski

Business & Leadership Coach, trener, mowca

Kilkunastoletnie doswiadczenie w prowadzeniu

wtasnego biznesu, od 5 lat jest trenerem biznesu
oraz coachem. Pracuje z wtascicielami i zarzadami firm, miedzy innymi z: Gru-
pa Atlas, Jumi, Plannja, Stargres, BZA, oraz wieloma przedsiebiorcami i fre-
elancerami. Jest wyktadowcg ASBIRO oraz SWPS i prelegentem konferencji

biznesowych. Specjalizuje sie przywodztwie, motywacji i rozwoju menedze-

row.

Zapraszam na moja strone: http//:piotrmazurowski.pl

Projekt dla nowych i poczatkujacych szefow: Zostatem Szefem na Facebook

Niniejsza publikacja moze by¢ kopiowana oraz dowolnie rozprowadzana tylko i wytacznie w formie
dostarczonej przez Wydawce. Zabronione sg jakiekolwiek zmiany w zawartosci publikacji bez pisemnej
zgody Wydawcy. Zabrania sie jej odsprzedazy.

@ Zdjeciaiilustracje (z wytaczeniem zdjecia i wizerunku autora) zostaty uzyte na podstawie licencji Creative Commons.
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